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Tytut projektu: ,E-ZAWODY - Opracowanie rozwigzar technologicznych z wykorzystaniem VR pozwalajacych osobom z niepetnosprawnosciami na podniesienie
kompetencji zawodowych poprzez realizacje prac w przestrzeni wirtualnej”

Katowice, 8.07.2021

Zaproszenie do sktadania ofert/Zapytanie ofertowe
nr 2/RsL/2021

W zwigzku z realizacjg projektu ,,E-ZAWODY - Opracowanie rozwigzan technologicznych z wykorzystaniem VR
pozwalajacych osobom z niepetnosprawnosciami na podniesienie kompetencji zawodowych poprzez realizacje
prac w przestrzeni wirtualnej”, zwracamy sie do Parnstwa z prosbg o przedstawienie oferty cenowe;j.

I.  Zamawiajacy:

Pro-Lab sp. j.

40-142 Katowice, ul. Modelarska 10
Tel.: +48 512 82 32 32

e-mail: biuro@pro-lab.edu.pl

Il. Przedmiot zamdwienia:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja ustugi redakcji wnioskéw z przeprowadzonych: a) badan
ankietowych- ilosciowych i b) wywiadéw pogtebionych- badan jakosciowych w ramach projektu pt: ,,E-
ZAWODY - Opracowanie rozwigzan technologicznych z wykorzystaniem VR pozwalajacych osobom z
niepetnosprawnosciami na podniesienie kompetencji zawodowych poprzez realizacje prac w przestrzeni
wirtualnej”, realizowanego w ramach konkursu "Rzeczy sg dla ludzi" realizowany jest projekt zgodnie z
whnioskiem o dofinansowanie nr 0056/2020 w ramach Programu Rzagdowego ,, Dostepnosé Plus”

2. Celem gtéwnym projektu jest umozliwienie i wprowadzenie nowoczesnych narzedzi w zakresie poziomu
przygotowania i predyspozycji osoby niepetnosprawnej do poszerzenia swoich kompetencji poprzez
ukierunkowanie na nowy zawdd z wykorzystaniem narzedzi VR.

3. Podejmowane dziatania w ramach projektu to w szczegdlnosci:

a) Przeprowadzenie badan w zakresie stopnia przygotowania do wykonywania konkretnego e-zawodu
b) Opracowanie serii treningdw z wykorzystaniem ¢wiczenia kompetencji miekkich:

1) Komunikacja interpersonalna

2) Autoprezentacja

3) Woystgpienia publiczne

4) Negocjacje i rozwigzywanie konfliktéw

5) Umiejetnosci asertywne

6) Radzenie sobie ze stresem i kontrola emocji

7) Kreatywnosc i tworcze rozwigzywanie problemow

8) Umiejetnosci lidersko-menedzerskie
c) Opracowanie 8 scenariuszy dla e-zawodow sktadajgcych sie z:

1) Doswiadczenia dnia wraz z opisem sekwencji zadan

2) Treningu danego zawodu na zasadzie tzw. wybranych koszykéw zadan, jak nalezy wykonywac dany

zawod.
3) Zatozenia przyjete we wniosku o dofinasowanie do wyboru e-zawoddw sg nastepujace:

E-handlowiec
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Handel przenosi sie do Internetu, co spotegowata trwajgca sytuacja pandemiczna. Tylko w ciggu ostatniego roku liczba
sklepéw internetowych wzrosta o blisko 40%. Badania firm analitycznych i doradczych wskazujg takze na utrzymujacy sie
trend zwiekszania aktywnosci uzytkownikéw stron social media i w ogdle bytnosci w sieci. Sredni czas pozostawania Polakéw
w Internecie to ok. 2,4 godziny w 2018r. i 6 godzin i 26 minut! Dziennie w 2020r. - Raport od We are social i Hootsuite -
https://jakubbiel.pl/polski-internet-najciekawsze-statystyki/. Przyspieszony przez Covid- 19 trend przeniesieni sprzedazy do
sieci, miat przetozenie nie tylko na wzrost liczy sklepdw, ale wzrost ustug sprzedazy z wykorzystaniem e-handlowcéw.
Jednoczesnie, jak wynika z raportu firmy doradczej, wiele firm wcigz ma problem ze skutecznym reagowaniem na zmiany,
ktérych oczekujg klienci. Mowa o dostosowaniu sprzedazy do cyfrowego Swiata. Wtasnie dlatego jednym z popularnych e-
zawodéw  jest internetowy  handlowiec.  https://www.umcs.pl/pl/kariera,13188,praca-online-oto-popularne-e-
zawody,66099.chtm

Internetowy doradca turystyczny

Ten zawdd wtiasciwie od poczatku swego istnienia miat charakter on Line. W tym zawodzie szczegdlnie istotne s3
kompetencje miekkie, oczywiscie w pofaczeniu z wiedza nt. warunkdéw podrézy, bezpieczenstwa wyjazdow, specyfiki
kierunku urlopu czy wreszcie samych standardéw proponowanych hoteli i osrodkéw wypoczynkowych. Doradca turystyczny
powinien spos$rdd kompetencji miekkich posiadacé/wyksztatci¢ umiejetnos¢ wtasciwego doboru oferty do potrzeb klienta.

E-dietetyk

Truizmem wydaje sie takze przekonywanie, ze konsultacje medyczne, czy np. dietetyczne wybieramy online. Podobnie jak w
przypadku e-doradcy turystycznego takze i tutaj kompetencje miekkie muszg by¢ podparte solidng wiedzg specjalistyczng -
dietetyka. W przypadku e- dietetyka szczegdlnego znaczenia nabiera solidne przygotowanie merytoryczne do zawodu, gdyz
jest to profesja z grupy nauk medycznych i nieprawidtowo dobrana dieta moze wywotac niepozadane skutki lub wrecz
negatywnie odbic sie na zdrowiu pacjenta. llo$¢ 0oséb z nadwaga ciagle jest wysoka, pomimo szeroko promowanego trendu
zdrowego zywienia i aktywnosci fizycznej. Szczegdlnie niebezpieczny jest utrzymujacy sie trend otytosci wsrdéd dzieci i
mtodziezy, ktéry moze sie pogtebic¢ poprzez tzw. nauke zdalna.

Specjalista social media

To e-zawdd, ktdry pojawit sie wraz z rozwojem medidw spotecznosciowych. Specjalista social medidw jest rodzajem pracy
zwigzanej z reklama i promocja. Jego zadaniem jest stworzenie pozadanego przez zleceniodawce wizerunku marki w mediach
spotecznosciowych w sposdb autentyczny i nie nachalny. To zdecydowanie praca dla tych ktérzy sami sg uzytkownikami i
mito$nikami social mediéw.

Pozycjoner stron internetowych

Specjalisci SEM i SEO, tworzg jak najlepiej widoczne strony w wyszukiwarkach. Pozycjonowanie i optymalizacja stron WWW,
pozycjonowane dla firm: globalne, lokalne, long tail, Google Maps, kampanie Linki, artykuty specjalistyczne, teksty SEO,
konsultacje, content marketing Audyty i analiza: SEO, UX, CRO. Klasyczny przyktad pracy online.

Grafik komputerowy

Dobrze ptatna, wysokospecjalistyczna profesja, wymagajaca gruntownego przygotowania merytorycznego i tworczego
podejscia do zagadnien, tryb pracy online.

Media Worker

Ten rodzaj e-zawodu wywodzi sie z grupy zawoddw zwigzanych z marketingiem, reklama, piar-em i zacieciem dziennikarsko-
mediowym. Na pewno wymaga umiejetnosci komunikacyjnych na poziomie przekazu internetowego (artykut, opracowanie,
analiza, quiz, itp.) Media workerzy czasem pracuja dla jednej redakcji, a czasem wspdtpracujg z kilkkoma. Praca zadaniowa,
ale wymagajaca znajomosci kompetencji miekkich, jakze przydatnych podczas formutowania przekazu do odbiorcy.

E-PRowiec
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Obecnie tradycyjne konferencje, spotkania zastepowane sg on-line’owymi, co jeszcze bardziej spontegowata sytuacja
pandemii. E-PRowiec jest jednym z e-zawodow, ktdérzy tworzg wirtualny byt przedsiebiorstw. Propozycje innych e-zawoddw,
do uzupetnienia po zakonczeniu projektu: np. Ksiegowy, ktéry do niedawna kojarzyt sie z papierowa dokumentacja, dzisiaj
dzieki rozwojowi elektronicznego obiegu dokumentéw na poziomie urzad-obywatel, takze przenidst sie do sieci.

d) Rozwigzanie pozwoli na wirtualne doswiadczenie pracy w réznych branzach. Symulacje objete
scenariuszami beda dostosowana do o0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Do wyboru bedg
kluczowe zawody zidentyfikowane w trakcie badan mozliwe do przeniesienia do VR (lista bedzie sie
sukcesywnie zwiekszaé wraz z dziataniem platformy).

e) Pojedynczy scenariusz e- zawodu bedzie sie sktadat z m.in.:

e materiatu edukacyjnego o specyfice danego zawodu,

o testéw badajacych predyspozycje i zgodnos¢ zainteresowan kandydata do pracy w danym zawodzie,
uwzgledniajgce cechy osobowosci i temperamentu, wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

e szkolenia dotyczgcego kompetencji miekkich, kluczowych w danym zawodzie

e Zestaw narzedzi do monitorowania postepu ¢éwiczen

e personalizacja doboru tresci z uwzglednieniem typu niepetnosprawnosci
f)  Finalnie powstanie platforma edukacyjna jako wirtualny system symulujgcy doswiadczenia zawodowe.
g) Scenariusze uwzgledniaé beda wymagania formalne i nieformalne zawodu

4. Miejsce realizacji zamdwienia: redakcja wnioskéw z badan moze by¢ prowadzona w siedzibie konsorcjum
projektu (VRTechnology sp. z 0. 0., z siedzibg Gliwice i/lub Pro-Lab sp. j. z siedzibg w Katowicach) lub/i w
trybie pracy zdalnej on-line.

5. Termin realizacji zamoéwienia: od lipca 2021 do czerwiec 2022, zgodnie z harmonogramem
przygotowanym przez Zamawiajgcego. Prace podzielone sg na 2 zadania (zgodnie z opisem: zadanie 2 i
zadanie 6). Kazde zadanie trwa maksymalnie 6 miesiecy, z czego prace badawcze — prowadzenie badan
ankietowych i wywiadéw pogtebionych trwajg okoto pierwszych 3 miesiecy kazdego z zadan a redakcja
whioskdéw z badan nie moze przekroczy¢ czasookresu 1,5 miesigca od momentu otrzymania bazy danych.

6. Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Redakcja wnioskéw z badan a) jakosciowych i b) iloSciowych w ramach zadania nr 2 i zadania nr 6,
zgodnie z ponizszymi szczegétami:

a) Zadanie 2 - prace rozwojowe: Opracowanie merytoryczne pakietow szkoleniowych wybranych e-
zawodow

Efektem koAcowym zadania ma by¢ pakiet szkoled e-zawodéw VR dedykowanych osobom
niepetnosprawnos$ciami ruchowymi wykorzystujgcych nowe technologie VR. Opracowanie zawartosci
merytorycznych 8 scenariuszy e-zawodéw bedzie uwzglednia¢ zaréwno wymagania formalne zawodu,
kwalifikacje zawodowe twardych, jak i kompetencje miekkich. Dojdzie do kreatywnego opracowania know how
z wykorzystaniem VR/AR i interaktywnych filméw i animacji. Wobec powyzszego wymagane jest
przeprowadzenie ponizszych badan (badan ilosciowych (ankietowych oraz jakosciowych (kwestionariuszowych)
niezbednych do dostarczenia know how do merytorycznej zawartosci 8 scenariuszy e-zawoddéw z
uwzglednieniem specyfiki osdb z niepetnosprawnosciami).



)

Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

Projekt realizowany zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie nr 0056/2020 w ramach konkursu "Rzeczy sg dla ludzi" Programu Rzgdowego ,,Dostepno$é Plus”
Tytut projektu: ,E-ZAWODY - Opracowanie rozwigzar technologicznych z wykorzystaniem VR pozwalajacych osobom z niepetnosprawnosciami na podniesienie
kompetencji zawodowych poprzez realizacje prac w przestrzeni wirtualnej”

1. Badania ilosciowe (ankietowe):
a) przeprowadzane na prébie n= 30 os6b z niepetnosprawnosciami dla kazdego z 8 e-zawodéw opisanych
powyzej, czyli sumarycznie 240 badan ankietowych.

2. Badania jakosciowe (wywiady ustrukturalizowane):

a) przeprowadzane na probie n=210 wywiadoéw pogtebionych ustrukturalizowanych w celu ustalenia
zawartosci, zgodnie z metodologig badan jakosciowych (75 wywiadow wsréd oséb z niepetnosprawnosciami
wrodzonymi, 75 wywiaddw z osobami z niepetnosprawnosciami nabytymi, 60 wywiaddw przeprowadzonych
wsrod grupy kontrolnej bez niepetnosprawnosci).

Produkty: Na podstawie w/w wynikow badarn powstanie osiem scenariuszy zawodow: E-handlowiec,
Internetowy doradca turystyczny, E-dietetyk, Specjalista social-media, Pozycjoner stron internetowych, Media
Worker, E-PRowiec, wraz z pakietem niezbednych kompetencji miekkich dla kazdego z nich. Ponadto w zadaniu
zostang opracowane takze artykuty naukowe.

Kamienie milowe:

1. Rekomendacje z przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych catego zadania niezbedne do sg
powstania pakietu szkoleniowego e-zawodéw i platformy wraz z zestawem aplikacji.

2. 8scenariuszy e-zawodow -kazdy scenariusz zawierajgcy minimum 50 akcji do wykonania przez uzytkownika.
Dla kazdego scenariusza okreslone minimum 3 warianty oraz sposéb punktacji pozytywnej (za wykonanie
poprawnie aktywnosci) oraz negatywnej (za aktywnosci negatywne, typu uszkodzenie przedmiotu itp).
Scenariusze e-zawoddéw do wprowadzenia do platformy.

3. Jedna struktura rekomendacji uwzgledniajaca specyfike kolejnych podzadan projektowych w podziale na
2 analizy (240 ankiet, 210 wywiaddw).

b) Zadanie 6 — prace rozwojowe - Testowanie i korekta ostatecznych wersji

Proces testowania zestawdw szkoleniowych e-zawodéw i platformy wraz z aplikacjami obejmowac bedzie:

1. Przygotowanie i analiza dokumentacji systemoéw platformy wraz z zestawem aplikacji testujacych, pod katem
przeprowadzenia szkolen

2. Przygotowanie zestawu szkoler w oparciu o wiedze specjalistdow merytorycznych w dziedzinie:

- nauk spotecznych (psychologii, socjologii, nauk o zarzadzaniu i jakosci),

- technologii informatycznych.

3. Testowanie platformy i aplikacji pod katem przyjaznosci dla uzytkowania, ergonomii, w zakresie prostoty
obstugi interfejsu dla uzytkownika.

4. Przekazanie szkolen wraz z dokumentacjg do grupy testujace;j.

5. Przygotowanie wstepnego szkolenia z obstugi systemu aplikacji dla grupy testujacej wraz z instruktazem
merytorycznym: procedurg przeprowadzania szkolen e-zawoddw 6. Przeprowadzenie testéw wydajnosciowych,
jakosciowych oraz testéw bezpieczenstwa aplikacji platformy internetowe;.

7. Uzyskanie wytycznych do korekty technologicznej i merytorycznej.

8. Rekomendacje do korekty pakietu diagnostycznego

W celu korekty, przetestowania, usuniecia btedéw merytorycznych i technologicznych w opracowanych
scenariuszach zostang przeprowadzone badania takag samg metoda jak w Zadaniu 2. Ich celem bedzie
pozyskanie zalecen i rekomendacji sformutowanych przez osoby badane, co pozwoli uzyska¢ materiat do
korekty.

1. Badania ilosciowe (ankietowe):
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a) przeprowadzone beda na n=240 oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi w celu walidacji pakietow
szkoleniowych (zgodnie z metodologia badan spotecznych: obliczanie statystyk dla przyrostu kompetencji,
efektywnosci merytorycznej - rekomendacji do korekty pakietu szkoleniowego zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak i technologicznym.

2. Badania jakosciowe (wywiady):

a) 240 wywiadow pogtebionych ustrukturalizowanych w celu ustalenia zawartosci, zgodnie z metodologia
badan jakosciowych dla n=30 z kazdego e-zawodu

Kamienie milowe:

1. Otrzymanie wynikow testow. Uzyskanie wynikdw badan badan merytorycznych i technologicznych od
grupy testujacych (240 ankiet, 240 wywiadow).

2. Sprawdzenie scenariuszy e-zawodéw wprowadzenych do platformy. 8 przetestowanych i poprawionych
scenariuszy e-zawodow. Kaidy scenariusz zawierajgcy minimum 100 aktywnosci. Scenariusze
zweryfikowane na grupie testowej min. 50 uzytkownikéw i ocenione w skali od 0 do 10 jako 8 lub wiece;.

Dodatkowe informacje:
a) ilos¢ kobiet w prébie nie moze byé mniejsza niz 35%
b) wiek oséb badanych musi zawierac sie w przedziale <18 - 65> lat
c) kazde z narzedzi bedzie zawierac okoto 20 itemow tj. pozycji testowych.

Nazwa i kod CPV:

73000000-2 — Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi doradcze
73110000-6 — Ustugi badawcze

79310000-0 — Badania ankietowe

I1l. Wymagania odnosnie wykonawcy: wyksztatcenie i doswiadczenie:

O realizacje zamdwienia mogg ubiegac sie wszelkie podmioty uprawnione do wystepowania w obrocie prawnym,
w tym osoby fizyczne dysponujace osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia z podaniem imion i nazwisk tych
0s6b. Ztozenie oferty jest uwazane za akceptacje warunkéw zapytania.

Zamawiajagcy wymaga zapewnienia osoby spetniajgcego nastepujgce warunki facznie personelu:

a/ Wykonawca posiada minimum 1 doswiadczenie w analizie wynikbw badan empirycznych
udokumentowanych w minimum 1 artykule.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie sktadanych przez Wykonawce
dokumentow, wedtug formuty: ,spetnia” — , nie spetnia”.

VI. Kryteria oceny: 100% cena

Prosimy o wskazanie w formularzu oferty kwoty wynagrodzenia za wykonanie redakcji wnioskéw z badan a)
ilosciowych i b) jakosciowych w zadaniu 2 i zadaniu 6. Wynagrodzenie powinno by¢ podane w wartosciach brutto
i obejmowac wszelkie koszty oferenta, w tym koszt dojazdu i wszelkie obcigzenia podatkowe.

Okres zwigzania umowag zlecenie lub umowg o prace to 16 miesiecy trwania projektu.

VIIl. Miejsce i termin sktadania ofert:
Oferty prosimy sktadaé do 15.07.2021 r. do godz. 16:00
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Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej (skan) na adres email:
biuro@pro-lab.edu.pl (podpisane i skompresowane pliki PDF) lub pocztg tradycyjng na adres Zamawiajgcego lub
dostarczona osobiscie do siedziby Zamawiajgcego ul. Modelarska 10 w Katowicach.

Osoba do kontaktu: Wojciech Biegun pod nr tel. 48 512 82 32 32 w godz. od 8:00 do 10:00.

Z powazaniem
Wojciech Biegun
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IMi€ | NQZWISKO: .o e s

OFERTA

Ustuga dla zadania 2 Wynagrodzenie brutto za 1 redakcje wnioskéw z
badan

Wynagrodzenie brutto za 1 redakcje wnioskéw z badan
ankietowych w ramach badania ilosciowego (240 ankiet)

Wynagrodzenie brutto za 1 redakcje wnioskéw z badan
jakosciowych (210 wywiaddw pogtebionych

Suma

Ustuga dla zadania 6 Wynagrodzenie brutto za 1 redakcje wnioskéw z
badan

Wynagrodzenie brutto za 1 redakcje wnioskéw z badan
ankietowych w ramach badania ilosciowego (240 ankiet)

Wynagrodzenie brutto za 1 redakcje wnioskéw z badan
jakosciowych (240 wywiaddw pogtebionych

Suma

*Nalezy wskazac stawke podatku VAT, jaka zostata zastosowana przez Wykonawce do wyliczenia kwoty brutto — nie dotyczy oséb fizycznych

podpis Oferenta lub osoby upowaznionej

do wystepowania w imieniu Oferenta

Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.?

(data i czytelny podpis Wykonawcy)

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada
(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).



Narodowe Centrum §
Badan i Rozwoju

Projekt realizowany zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie nr 0056/2020 w ramach konkursu "Rzeczy sg dla ludzi" Programu Rzgdowego ,,Dostepno$é Plus”
Tytut projektu: ,E-ZAWODY - Opracowanie rozwigzar technologicznych z wykorzystaniem VR pozwalajacych osobom z niepetnosprawnosciami na podniesienie

kompetencji zawodowych poprzez realizacje prac w przestrzeni wirtualnej”

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Spetniajgc obowigzek wynikajacy z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej jako RODO — informujemy:

1.

10.
11.

Administratorem Twoich danych osobowych jest PRO-LAB spétka jawna Matgorzata Dobrowolska, Wojciech Biegun ul. Modelarska 10, 40-
142 Katowice, NIP: 6342967524 (dalej jako Administrator).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych - Panig Matgorzate Dobrowolska. Kontakt: e-mail iod@pro-lab.edu.pl

Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane na podstawie: 1. Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celach wskazanych w
jej tresci. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ale cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem; 2. w celu zawarcia
umowy na podstawie Twojego zainteresowania naszg oferta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 3. w celu wykonania i na podstawie
zawartej umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 4. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 5. w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 6. w celu badania satysfakcji klientéw, bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Jezeli Administrator pozyskat Twoje dane z innych Zrédet niz od Ciebie bezposrednio oznacza to, iz zostaty mu one przekazane na podstawie
zawartej umowy lub jako cze$¢ obowigzku wynikajacego z obowigzujgcych przepiséw prawa przez: podmioty wykonujace zadania publiczne,
jednostki pomocy spotecznej, szkoty, dostawcow ustug, podwykonawcéw, podmioty wspotpracujgce z Administratorem. W takim przypadku
Administrator moze przetwarzac takie kategorie danych osobowych m. in. jak: dane identyfikacyjne, szczegdty osobiste, matzenstwo lub
inna forma zwiazku, szczegdty dotyczace innych cztonkéw rodziny lub domownikdéw, sposoby spedzania czasu oraz zainteresowania,
informacje prawne dotyczace wyrokdéw, dane dotyczace zdrowia, edukacja i szkolenia, zawdd i zatrudnienie, aktualne zatrudnienie,
rekrutacja, kariera zawodowa, dane dotyczace pochodzenia rasowego lub etnicznego.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Przestaniemy przetwarzaé
Twoje dane, chyba ze bedziemy w stanie wykazac, ze w stosunku do Twoich danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy,
ktére sa nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub Twoje dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres, w ktérym bedzie to konieczne do realizacji Swiadczonych przez Administratora ustug.
Twoje dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawartg umowa z Administratorem bedg przetwarzane przez okres, w ktérym moga ujawnic
sie roszczenia zwigzane z tg3 umowa, jak i przez okres wymagany dla przechowywania danych przepisami obowigzujagcego prawa. Dane
przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug mozemy przetwarza¢ do czasu, az zgtosisz sprzeciw
wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub gdy ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

Do Twoich danych moga mie¢ dostep wspotpracujgce z nami podmioty takie jak: biura ksiegowe i rachunkowe, prawnicy, informatycy,
doradcy podatkowi, organy publiczne oraz wykonujace zadania publiczne lub podmioty dziatajgce na ich zlecenie. Twoje dane nie beda
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci prawo: zagdania dostepu do swoich danych, prawo do otrzymania kopii danych, prawo do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak jest konieczne dla realizacji celéw przetwarzania danych osobowych. W
przypadkach wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa — podanie danych osobowych moze by¢ obowigzkowe.

Administrator nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany, w tym nie stosuje profilowania.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza postanowienia RODO — masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Zapoznatam/tem sie z powyzszg klauzulg informacyjna.

podpis Wykonawcy



